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เก่ียวกบันโยบาย 

บริษทั ไทยน ้าทิพย ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และกลุ่มบริษทั (“ไทยน ้าทิพย”์) มคีวามมุ่งมัน่ตลอด
มาที่จะประกอบธุรกิจภายใต้หลกัธรรมาภิบาลทีด่ ีด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคม ไทยน ้าทพิย์ใหค้วามส าคญักบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การล่วงละเมดิสทิธใินขอ้มลูส่วนบุคคล การควบคุมการใชข้อ้มลู และป้องกนัการรัว่ไหลของ
ขอ้มลูส่วนบุคคล 

นโยบายฉบบันี้จดัท าขึ้นโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อรกัษาความไว้วางใจ และความเชื่อมัน่ในการจดัการข้อมูล
ส่วนตวัของเจา้ของขอ้มลูว่า ไทยน ้าทพิย์จะด าเนินการอย่างเหมาะสม และมมีาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วน
บุคคลตามทีก่ฎหมายก าหนดเทยีบเท่ามาตรฐานสากล 

ทัง้นี้ นโยบายฉบับนี้ใช้กับกรณีที่ไทยน ้าทิพย์อยู่ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลเท่านัน้ ในกรณีที่ไทยน ้าทิพย์
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในกจิกรรมใดในฐานะของผูป้ระมวลผลขอ้มูล ใหเ้จา้ของขอ้มูลตรวจสอบรายละเอยีดการ
ประมวลผลไดจ้ากนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืหนังสอืแจง้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิัทหรอื
หน่วยงาน ซึง่เป็นผูค้วบคุมขอ้มลูในกจิกรรมนัน้ ๆ โดยตรง 

นอกเหนือจากนโยบายฉบบันี้ ไทยน ้าทพิยไ์ดจ้ดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลส าหรบัใชก้บับุคลากร คู่
ค้า และพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งมีส่วนร่วมในการท างาน หรือปฏิบตัิงานให้กับกลุ่มบริษัทไทยน ้าทิพย์ เพื่อก าหนด
กฎเกณฑ์การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีอ่ยู่ในความครอบครองของกลุ่มบรษิทัไทยน ้าทพิย ์คู่คา้ และพนัธมติรทาง
ธุรกจิ  

การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 

ไทยน ้าทพิย ์อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู ทัง้โดยทางตรงและทางออ้มจาก 

▪ ข้อมูลที่เจ้าของข้อมูล หรือตัวแทนของเจ้าของข้อมูลให้ไว้กับไทยน ้าทิพย์ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
เจา้ของขอ้มลู  

▪ บรษิทัย่อยของไทยน ้าทพิย์ 
▪ พนัธมติรทางธุรกจิของไทยน ้าทพิย์ เช่น บรษิัท โคคา -โคล่า (ประเทศไทย) จ ากดั หรอืบรษิทัในกลุ่ม

ผลติภณัฑ์  โคคา-โคล่า อื่น ๆ หรอืสไวร ์โคคา-โคล่า หรอืบรษิัทในกลุ่ม 
▪ ผูใ้หบ้รกิารภายนอกของไทยน ้าทพิย์ เช่น ผูใ้หบ้รกิารทางโทรศพัท์ (Call Center) บรษิทัผูจ้ดัหางาน ผู้

จดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย ผูใ้หบ้รกิารขอ้มลูคู่คา้ หรอื ตวัแทนตดิต่อสื่อมวลชน  
▪ บรกิารผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ ไทยน ้าทพิย ์รวมถงึ บรกิารทางโทรศพัท์ (Call Center) อเีมล 
▪ บรกิารทางดา้นดจิทิลัต่าง ๆ ของ ไทยน ้าทพิย์ รวมถงึ การใชง้านเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั หรอืสื่อสงัคม

ออนไลน์ประเภทอื่น 
▪ แหล่งขอ้มลูอื่นใดทีเ่ชื่อถอืได ้เช่น องคก์รของรฐั หน่วยงานภาครฐั องคก์รเอกชน สมาคม หรอืมลูนิธิ 
▪ งานสมัมนา งานฝึกอบรม งานออกร้าน ทัง้ที่ ไทยน ้าทิพย์ จดัขึ้นเอง หรือจดัโดยองค์กรภาครฐั และ

ภาคเอกชน อื่น ๆ  
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▪ การจดักจิกรรมต่าง ๆ เช่น กจิกรรมชงิรางวลั ทุนการศกึษา และงานช่วยเหลอืสงัคมต่าง ๆ 
 
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ี ไทยน ้าทิพย ์จดัเกบ็ 

ไทยน ้าทพิย์ อาจจดัเกบ็ขอ้มูลทีม่คีวามหลากหลาย โดยพจิารณาจากวตัถุประสงค์ของการน าไปใช ้และการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องผูป้ฏบิตังิาน ซึง่ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ รวมถงึ 

▪ ขอ้มลูทีส่ามารถระบุตวัตนได ้เช่น วนัเดอืนปีเกดิ รายละเอยีดในบตัรประชาชน หรอืหนังสอืเดนิทาง หรอื
ใบอนุญาตขบัขีร่ถยนต์ 

▪ ขอ้มลูการตดิต่อ เช่น ชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล และโทรสาร 
▪ ขอ้มลูทัว่ไป เช่น อายุ เพศ สถานภาพสมรส และอาชพี 
▪ ขอ้มลูทางการเงนิ เช่น  บญัชธีนาคาร  ขอ้มลูการเสยีภาษ ี 
▪ ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในผลติภณัฑแ์ละบรกิารของไทยน ้าทพิย์ 
▪ ขอ้มลูบญัชสีื่อสงัคมออนไลน์ เช่น LINE FACEBOOK ซึง่รวมถงึพฤตกิรรม การแสดงความคดิเหน็ หรอื

กจิกรรมทีท่่านสื่อสารกบัไทยน ้าทพิยผ์่านสื่อสงัคมออนไลน์ดงักล่าว 
▪ ขอ้มลูยานพาหนะ เช่น ทะเบยีนรถยนต ์และทะเบยีนรถจกัรยานยนต์ เป็นตน้ 
▪ ขอ้มูลเกี่ยวกบัอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ และโปรแกรมทีเ่จา้ของขอ้มูลใชเ้พื่อเขา้ใชง้านต่าง ๆ รวมถงึ เลขที่

อยู่ไอพ ีประเภทของบราวเซอร ์ภาษา ระบบปฏบิตักิาร แอปพลเิคชนั และประวตักิารใชง้านเวบ็ไซตต์่าง 
ๆ และขอ้มลูเกีย่วกบั Cookies 

▪ ขอ้มลูชวีภาพ เช่น ลายพมิพน์ิ้วมอื 
▪ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว รวมถงึ การบนัทกึภาพในระบบกลอ้งวงจรปิด 
▪ บนัทกึเสยีงสนทนาทางโทรศพัท์ ซึ่งรวมถงึ ขอ้ตชิมหรอืขอ้รอ้งเรยีนของท่าน หรอืกจิกรรมใด ๆ ทีท่่าน

สื่อสารกบัไทยน ้าทพิยผ์่านทางโทรศพัท์ 
▪ ประวตัทิางการแพทย ์หรอืผลการตรวจสุขภาพ 

ระยะเวลาในการจดัเกบ็ 

ไทยน ้าทพิยจ์ะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลไวเ้ป็นระยะเวลา ตราบเท่าทีว่ตัถุประสงคข์องการ
น าขอ้มลูดงักล่าวไปใชย้งัคงมอียู่ หลงัจากนัน้ ไทยน ้าทพิยจ์ะลบ และท าลายขอ้มลูดงักล่าว เวน้แต่กรณีจ าเป็นต้องเกบ็
รกัษาขอ้มลูต่อไปตามทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด หรือเพื่อเป็นการคุม้ครองสทิธปิระโยชน์ของไทยน ้าทพิยโ์ดยปกต ิ
ในกรณีทัว่ไป ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลสูงสุดจะเท่ากบั 10 ปี เว้นแต่จะมกีฎหมายก าหนดให้เกบ็รกัษาขอ้มูลไว ้เป็น
ระยะเวลานานกว่าทีก่ าหนดไวด้งักล่าว  
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วตัถปุระสงคข์องการใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ไทยน ้าทพิยจ์ะใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ดงันี้ 

วตัถปุระสงค ์ ฐานการประมวลผล 

เพื่อการลงทะเบยีนเขา้เป็นลูกคา้ หรอื ตวัแทนในการเขา้ท าธุรกจิ
ซึง่เกีย่วกบัการจ าหน่ายสนิคา้หรอืผลติภณัฑข์องไทยน ้าทพิย์ 
 

ฐานสญัญา 

เพื่อจดัการ ยนืยนั และด าเนินการเกี่ยวกบัการรบัค าสัง่ซื้อสนิคา้
หรอืการใหบ้รกิารต่างๆ ทีด่ าเนินการโดยไทยน ้าทพิย ์    
 

ฐานสญัญา 

เพื่อสนับสนุนการให้บรกิารของไทยน ้าทิพย์ เช่น การให้เครดติ
วงเงนิ การใหบ้รกิารสนับสนุนอุปกรณ์ตูแ้ช่เยน็ เป็นตน้ 
 

ฐานสญัญา 

เพื่อปฏบิตัหิน้าทีต่ามสญัญาไม่ว่าจะเป็นการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรง
หรอืโดยออ้ม 
 

ฐานสญัญา 

เพื่อการประกอบธุรกิจที่ ไทยน ้าทพิย์ มคีวามจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) โดยค านึงถึง สิทธิข ัน้
พืน้ฐานของเจา้ของขอ้มลู  
 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

เพื่อการปรบัปรุง พฒันา และเพื่อคงไวซ้ึ่งคุณภาพของผลติภณัฑ์
และบรกิารของไทยน ้าทพิย์ 
 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

เพื่อสอบถามความพงึพอใจในคุณภาพของผลติภณัฑ์และบรกิาร
ของไทยน ้าทิพย์ รวมถึงการรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ผลติภณัฑ์และบรกิารของไทยน ้าทพิย์ และด าเนินการแก้ไข หรอื
เยยีวยาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 
 

ฐานความยนิยอม 

 

เพื่อการติดต่อสื่อสาร เช่น การส่งบรกิารแจง้เตือน การตอบกลบั
เมื่อไดร้บัการตดิต่อจากเจา้ของขอ้มลู  
 

ฐานความยนิยอม 
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วตัถปุระสงค ์ ฐานการประมวลผล 

เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการอื่น ๆ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
โทรศพัท์ (tele-sale) หรือ สื่อสงัคมออนไลน์ (SOCIAL MEDIA) ใน
กรณีที่เจ้าของขอ้มูลไม่ประสงค์จะได้รบัการติดต่อเกี่ยวกบักิจกรรม
ทางการตลาด หรอืกจิกรรมการขาย เจา้ของขอ้มูลสามารถแจง้ความ
ตอ้งการ ผ่านช่องทางที ่ไทยน ้าทพิย ์ก าหนดไว ้เช่น อเีมล เวบ็ไซต์ 
หรอื บุคคลากรของไทยน ้าทพิยท์ีต่ดิต่อเจา้ของขอ้มลู 
 

ฐานความยนิยอม 

เพื่อสนับสนุนมาตรการด้านความมัน่คงและความปลอดภยัของ 
ไทยน ้าทพิย ์
 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

ฐานประโยชน์ส าคญัต่อชวีติ 

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเนื้อหาจากเวบ็ไซตข์อง ไทยน ้าทพิย ์จะถูกน าเสนอ
ต่อเจ้าของข้อมูล และแสดงผลบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของ
เจา้ของขอ้มลูอย่างมปีระสทิธภิาพ  
 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

 

เพื่อระบุตัวตนของผู้มาติดต่อ การเข้าอาคารส านักงาน ตาม
มาตรการดา้นการรกัษาความปลอดภยั 
 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

ฐานประโยชน์ส าคญัต่อชวีติ 

เพื่อท าการจ่ายและรบัเงนิ 
 

ฐานสญัญา 

ฐานการปฏบิตัติามกฎหมาย 

เพื่อประเมนิและจดัการค ารอ้งขอ 
 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

เพื่อป้องกนัและตรวจสอบการปลอมแปลง 
 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

เพื่อการวจิยัตลาด และการวจิยัเพื่อพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร
ของไทยน ้าทพิย ์
 

 

ฐานความยนิยอม 

เพื่อวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบต่าง ๆ รวมถงึด าเนินการตามค า
ขอของหน่วยงานก ากบัดแูลต่าง ๆ  
 

ฐานการปฏบิตัติามกฎหมาย 

เพื่อปฏบิตัติามกฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ฐานการปฏบิตัติามกฎหมาย 
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วตัถปุระสงค ์ ฐานการประมวลผล 

เพื่อเชญิเขา้ร่วมอบรม สมัมนา งานตอ้นรบั หรอืกจิกรรมอื่น ๆ ทัง้
ที่ ไทยน ้ าทิพย์ เป็นผู้จ ัดงาน หรือการเข้าร่วมงานดังกล่าว ที่
หน่วยงานหรอืองคก์รภาครฐั และภาคเอกชนจดัขึน้ 
 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

 

เพื่อประเมินผลผู้เข้าร่วมสมัมนา การฝึกอบรม รวมถึงกิจกรรม
หรอืงานช่วยเหลอืสงัคมต่าง ๆ ของ ไทยน ้าทพิย์ รวมถงึการจดัท า
รายงานสรุปผลทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ฐานความยนิยอม 

เพื่อจดักิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ เช่น การชิงรางวลั การ
สะสมคะแนนแลกของรางวลั การเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการ
ขายผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ รวมถงึการจดัส่งของรางวลั เป็นตน้ 
 

ฐานความยนิยอม 

 

เพื่อการประชาสมัพนัธข์า่วสารของไทยน ้าทพิย ์และเพื่อการจดัท า
สื่อโฆษณาของไทยน ้าทิพย์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สิ่งพิมพ์ 
โทรทศัน์ สื่อสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 
 

ฐานความยนิยอม 

เพื่อใหก้ารช่วยเหลอื หรอืด าเนินการเยยีวยาความเสยีหาย ทีอ่าจ
เกดิขึน้กบัเจา้ของขอ้มลูจากการปฏบิตังิานของไทยน ้าทพิย์ 
 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

ฐานประโยชน์ส าคญัต่อชวีติ 

เพื่อตรวจสอบการเขา้มาปฏบิตังิานในพืน้ทีข่องไทยน ้าทพิย์ 
 

ฐานความยนิยอม 

เพื่อด าเนินการตามความจ าเป็นให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ระดมทุนในตลาดหลกัทรพัย์ ควบรวมกจิการ ปรบัปรุงโครงสรา้ง
องค์กร ร่วมทุน  ซื้อ ขาย โอน หรือจัดการ ธุรกิจทัง้หมดหรือ
บางส่วนของไทยน ้าทพิย ์
 

ฐานความยนิยอม 

 
ไทยน ้าทพิย์จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยปฏิบตัติามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั และในกรณีที่

ไทยน ้าทพิย์ ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล เจา้ของขอ้มูลสามารถเพกิถอนความยนิยอมไดต้ลอดเวลา แต่การ
เพกิถอนความยนิยอมจะมผีลกระทบต่อธุรกรรมหรอืการใหบ้รกิารบางประการ 
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ผู้ท่ีได้รบัการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากไทยน ้าทิพย ์

ไทยน ้าทพิย์จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล โดยไม่มฐีานการประมวลผลขอ้มูลโดยชอบดว้ย
กฎหมาย โดยขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลู อาจเปิดเผย หรอืโอนไปยงัองคก์ร หน่วยงานของรฐั หรอืบุคคลภายนอก รวมถงึ 

▪ บรษิทัอื่นนอกเหนือจากบรษิทัย่อยของไทยน ้าทพิย ์ 
▪ พนัธมติรทางธุรกจิในกลุ่มธุรกจิโคคา-โคล่า ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
▪ พนัธมติรทางธุรกจิอื่น ๆ เช่น ตวัแทนจ าหน่าย รา้นคา้ รา้นอาหาร เป็นตน้ 
▪ ผูใ้หบ้รกิารภายนอก เช่น ผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์ผูใ้หบ้รกิารจดัท าซอฟตแ์วร ์ผูใ้หบ้รกิารดา้นความปลอดภยั 

ผูใ้หบ้รกิารดา้นการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในผลติภณัฑข์องไทยน ้าทพิย ์ผูใ้หบ้รกิารจดักจิกรรมส่งเสรมิ
การขาย ผูใ้หบ้รกิารขนส่งสนิคา้และรางวลั เป็นตน้ 

▪ ทีป่รกึษา เช่น ทีป่รกึษาทางการเงนิ หรอืทีป่รกึษากฎหมาย 
▪ หน่วยงานภาครฐั และ หน่วยงานก ากบัดแูล 
▪ บรษิทัประกนัภยัในกรณีอุบตัเิหตุบนทอ้งถนนซึง่ไทยน ้าทพิยเ์ป็นคู่กรณี 
▪ ผูค้วบคุมขอ้มลูอื่นทีเ่จา้ของขอ้มลูใหส่้งหรอืโอนขอ้มลูไปให้ 
▪ นักลงทุน หรอืผูท้ีส่นใจลงทุนในกจิการของไทยน ้าทพิย์ 

ในกรณีที่ไทยน ้าทพิย์จ าเป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลให้แก่บุคคลภายนอก ไทยน ้าทพิย์จะ
ด าเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสม เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบุคคลภายนอกจะดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูไม่ใหเ้กดิ
การสญูหาย การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การใช ้การดดัแปลง หรอืการเปิดเผยและการใชง้านทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลต่อผู้รบัข้อมูลในต่างประเทศ 

ไทยน ้าทพิย์จะท าการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อผู้รบัขอ้มูลในต่างประเทศ เฉพาะกรณีที่กฎหมายคุ้มครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหท้ าไดเ้ท่านัน้ 

การรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความถกูต้อง 

ไทยน ้าทิพย์จะด าเนินการด้วยความระมดัระวงัเพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้รบัการจดัเก็บมานัน้ มี
ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และไดร้บัการปรบัปรุงอยู่เสมอ 

มาตรการรกัษาความปลอดภยัของข้อมูล 

ไทยน ้าทพิย์ใชร้ะบบรกัษาความปลอดภยัทีม่มีาตรฐานสูงทัง้ในดา้นเทคโนโลย ีและกระบวนการ เพื่อป้องกนั
การโจรกรรมขอ้มูล ไทยน ้าทพิย์ไดล้งทุน ทุ่มเทเวลา และบุคลากรเป็นจ านวนมาก เพื่อใหม้ัน่ใจว่าไทยน ้าทพิย์มกีาร
รกัษาความปลอดภยัที่ได้มาตรฐานสูง ขอ้มูลของเจ้าของขอ้มูลจะปลอดภยั ด้วยระบบคอมพวิเตอร์ของไทยน ้าทพิย์
ไดร้บัการปกป้องดว้ยมาตรการต่าง ๆ ของไทยน ้าทพิย์ เช่น Data Loss Prevention, Firewall, Endpoint Security, 
Log and Security Monitor (SOC), Vulnerability Assessment, Penetration Test เป็นตน้  
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ถึงแม้ไทยน ้าทิพย์จะทุ่มเท และใช้ความพยายามในการดูแลข้อมูลให้มคีวามปลอดภัย ด้วยการใช้เครื่องมือทาง
เทคนิคร่วมกบัการบรหิารจดัการโดยบุคคล เพื่อควบคุมและรกัษาความปลอดภยัขอ้มูล มใิหม้กีารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนตวั
หรอืขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของเจา้ของขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญาต แต่อาจไม่สามารถป้องกนัความผดิพลาดไดทุ้กประการ 
เช่น การปกป้องขอ้มูลของเจา้ของขอ้มลูจากการถูกจู่โจมโดยไวรสัคอมพวิเตอร์ หรอืถูกเขา้ถงึโดยบุคคลทีไ่ม่มอี านาจ
ได ้เจา้ของขอ้มูลจงึควรตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ใหท้นัสมยัอยู่เสมอ ตดิตัง้ซอฟต์แวร์ประเภท Personal 
Firewall เพื่อป้องกันคอมพิวเตอร์จากการ    จู่โจม หรือโจรกรรมข้อมูล ควรตรวจสอบสถานะทางการเงินอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น ยอดเงนิคงเหลอื วนัทีท่ ารายการ รวมถงึ เกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล สถานะทางการเงนิ ไวเ้ป็นความลบั 
เป็นตน้ 

สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

ภายใต้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลมสีทิธดิงัต่อไปนี้ โดยการใชส้ทิธดิงักล่าว ต้องเป็นไป
ตามทีก่ฎหมายก าหนด และอาจมกีารปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑใ์ดๆ ทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
ก าหนด  

▪ สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคล 
▪ สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง 
▪ สทิธใินการโอนถ่ายขอ้มลูส่วนบุคคล 
▪ สทิธใินการขอใหล้บขอ้มลูส่วนบุคคล 
▪ สทิธใินการระงบัใชข้อ้มลูส่วนบุคคล 
▪ สทิธใินการคดัคา้นการเกบ็ การใช ้การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 
▪ การถอนความยนิยอม 
ในกรณีที่เจ้าของขอ้มูลเคยให้ความยนิยอมใดๆ ไว้แก่ไทยน ้าทพิย์ (ที่ไม่ใช่ความยนิยอมตามที่กฎหมายอื่น

ก าหนด) ในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูสามารถเพกิถอนความยนิยอมดงักล่าวหรอืไม่ใหค้วามยนิยอมตามสทิธทิีร่ะบไุวข้า้งตน้ 
เจา้ของขอ้มลูรบัทราบว่าจะมผีลกระทบต่อธุรกรรมหรอืการใหบ้รกิารบางประการซึ่งจะไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบใน
เวลาทีเ่จา้ของขอ้มลูขอถอนความยนิยอมหรอืปฏเิสธการใหค้วามยนิยอมตามสทิธทิีร่ะบุไวข้า้งตน้  

การทบทวนและเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัของไทยน ้าทิพยน้ี์ 

บรษิทัพจิารณาทบทวนนโยบายความเป็นส่วนตวัของไทยน ้าทพิย์นี้เมื่อมเีหตุอนัสมควร เพื่อใหส้อดคล้องกบั
แนวทางการด าเนินงานและกฎหมาย และเสนอแนะการแก้ไขเปลี่ยนแปลงตามที่จ าเป็นหรือสมควร เพื่อให้
คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัติ่อไป 

ทัง้นี้ หากมกีารเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัของไทยน ้าทพิย์ บรษิทัจะประกาศแจง้การเปลี่ยนแปลง
ใหท้ราบอย่างชดัเจน 
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การติดต่อ 

1. ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลประสงค์ที่จะใช้สิทธิตามนโยบายในข้อนี้  ขอให้เจ้าของข้อมูล Download 
“แบบฟอร์มรอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูล” ทาง www.thainamthip.co.th และส่งแบบฟอร์มทีก่รอก
ข้อความแล้วทางอีเมล DPO@thainamthip.co.th  หรือสามารถติดต่อขอแบบฟอร์มดังกล่าวได้ที่ 
ส านักงานใหญ่ ของไทยน ้าทพิย์ 

2. ในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มูลประสงค์จะรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 
ขอให้เจ้าของข้อมูล Download “แบบฟอร์มร้องเรียนการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” ทาง 
www.thainamthip.co.th  และส่งแบบฟอร์มที่กรอกขอ้ความแล้วทางอีเมล DPO@thainamthip.co.th  
หรอืสามารถตดิต่อขอแบบฟอรม์ดงักล่าวไดท้ี ่ส านักงานใหญ่ ของไทยน ้าทพิย์ 

3. กรณีมขีอ้สงสยั ขอ้เสนอแนะ หรอืความกงัวลเกี่ยวกบันโยบายนี้ ไทยน ้าทพิย์ไดม้อบหมายใหน้ายธนา 
บุบผาวาณิชย ์เป็นเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของไทยน ้าทพิย ์หากเจา้ของขอ้มลูมขีอ้สงสยัหรอื
ค าถามเกี่ยวกับนโยบายนี้ เจ้าของข้อมูลสามารถติดต่อได้ ทาง www.thainamthip.co.th  หรือที่
หมายเลขโทรศพัท์ +662984-2983  หรอือีเมล DPO@thainamthip.co.th  หรอืตามทีอ่ยู่ของไทยน ้า
ทพิย ์

ส่งถึง:  เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

บริษทั ไทยน ้าทิพย ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

ทีอ่ยู่: เลขที ่214 หมู่ที ่5 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี ่กรุงเทพมหานคร 10210 

หมายเหตุ:  

1. โปรดระบุรายละเอยีดการตดิต่อของเจา้ของขอ้มลู เมื่อมกีารรอ้งเรยีนหรอืขอใชส้ทิธเิรยีกรอ้ง เพื่อใหไ้ทย
น ้าทพิย ์สามารถตดิต่อกลบัโดยเรว็ทีสุ่ด 

2.  ไทยน ้าทิพย์ ไม่คิดค่าธรรมเนียมในการติดต่อเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูล แต่อาจมี
ค่าใชจ้่ายส าหรบัการด าเนินการตามค าขอภายใต้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลซึง่นอกเหนือไปจาก
ค าขอเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู 
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แบบค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลู 
(Data Subject Action Request Form) 

 ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดใ้หส้ทิธแิก่เจา้ของขอ้มลูเพื่อใหด้ าเนินการตามที่
กฎหมายรบัรอง รวมถงึ การขอเพกิถอนความยนิยอม การขอเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคล การขอแก้ไขขอ้มลูส่วนบุคคลให้
ถูกต้อง การขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล การขอห้ามมใิหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล การขอใหโ้อนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 
และการขอคดัค้านการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ เจ้าของขอ้มูลสามารถขอใช้สทิธดิงักล่าวได้โดยจะต้องให้
ขอ้มลูกบั บรษิทั ไทยน ้าทพิย ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“ไทยน ้าทิพย”์) ดงัต่อไปนี้ 

ข้อมูลของผู้ยื่นค าร้องขอ 

รายละเอยีดผูย้ื่นค าขอ 

ชื่อ-สกุล:  [ชื่อภาษาไทย และองักฤษ (ถา้ม)ี] 

_______________________________________________________ 

_______________________________________________________ 

ทีอ่ยู่: [ทีอ่ยู่]__________________________________________________ 

เบอรต์ดิต่อ: [โทรศพัท]์_______________________________________________ 

Email: [email]_________________________________________________ 

ความสมัพนัธต์่อไทยน ้าทพิย ์ [ลูกคา้/คู่คา้/บุคลากร/ผูม้าตดิต่อ]______________________________ 

ท่านเป็นเจา้ของขอ้มลูหรอืไม่? 

 ผูย้ื่นค ารอ้งเป็นบุคคลเดยีวกบัเจา้ของขอ้มลู 

ทัง้นี้ ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปนี้ เพื่อการตรวจสอบตวัตน และถิน่ทีอ่ยูข่องผูย้ื่นค ารอ้ง เพื่อใหไ้ทยน ้า
ทพิย ์สามารถด าเนินการตามสทิธทิีร่อ้งขอไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
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เอกสารพสิจูน์ตวัตนและ/หรอืพสิจูน์ถิน่ทีอ่ยู่1 

 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน (กรณีสญัชาตไิทย) 

 ส าเนาหนังสอืเดนิทาง (กรณีต่างชาต)ิ 

 [อื่นๆ (ถา้ม)ี] 
 ผูย้ื่นค ารอ้งเป็นตวัแทนของเจา้ของขอ้มลู (กรณีผูย้ื่นค ารอ้งเป็นตวัแทนของเจา้ของขอ้มลู ตอ้งกรอก

รายละเอยีดเจา้ของขอ้มลูตามตารางรายละเอยีดเจา้ของขอ้มลู) 

รายละเอยีดเจา้ของขอ้มลู 

ชื่อ-สกุล:  [ชื่อภาษาไทย และองักฤษ (ถา้ม)ี] 

_________________________________________ 

_________________________________________ 

ทีอ่ยู่: [ทีอ่ยู่] ___________________________________________________ 

เบอรต์ดิต่อ: [โทรศพัท]์ ________________________________________________ 

Email: [email] __________________________________________________ 

ความสมัพนัธต์่อไทยน ้าทพิย ์ [ลูกคา้/คู่คา้/บุคลากร/ผูม้าตดิต่อ] _______________________________ 

 ทัง้นี้ ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปนี้ เพื่อการตรวจสอบอ านาจ ตวัตน และถิน่ทีอ่ยู่ของผูย้ื่นค ารอ้งและ
เจา้ของขอ้มลู เพื่อใหไ้ทยน ้าทพิยส์ามารถด าเนินการตามสทิธทิีร่อ้งขอไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

เอกสารพสิจูน์อ านาจด าเนินการแทน 

   หนังสอืมอบอ านาจ 

 

 

1 พจิารณาตามความเหมาะสมของสถานการณ์ว่าเอกสารหรอืหลกัฐานใดบา้งทีส่ามารถบ่งชีต้วัตนของผูม้าตดิต่อยื่นค ารอ้งขอได ้ 
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หมายเหตุ:  หนังสอืมอบอ านาจจะตอ้งมลีกัษณะดงันี้ 

(1) เน้ือความอย่างน้อยระบุ “ใหอ้ านาจผูย้ื่นค ารอ้งในการด าเนินการตดิต่อรอ้งขออนุญาตใชส้ทิธ ิ [-โปรดระบุ
ชื่อผูข้อใชส้ทิธ]ิ ____________________ในขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูผูม้อบอ านาจต่อไทยน ้า
ทพิย ์ รวมถงึด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งจนเสรจ็การ” 

(2) มกีารลงนามโดยผูม้อบอ านาจอย่างชดัเจน 

(3) ลงวนัทีก่่อนวนัทีย่ื่นค ารอ้งขอ 

เอกสารพสิจูน์ตวัตนและ/หรอืถิน่ทีอ่ยู่2 

 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของท่านและเจ้าของข้อมูล (กรณีสญัชาตไิทย) 

 ส าเนาหนังสอืเดนิทางของท่านและเจ้าของข้อมูล (กรณีต่างชาต)ิ 

 [อื่น ๆ (ถา้ม)ี] 

ไทยน ้าทพิย์ขอสงวนสทิธใินการสอบถามขอ้มูล หรอืเรยีกเอกสารเพิม่เตมิจากผูย้ื่นค ารอ้ง หากขอ้มูลทีไ่ดร้บั
ไม่สามารถแสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจนไดว้่า ผูย้ื่นค ารอ้งเป็นเจา้ของขอ้มลูหรอืมอี านาจในการยื่นค ารอ้งขอดงักล่าว  ไทย
น ้าทพิยข์อสงวนสทิธใินการปฏเิสธค ารอ้งขอของท่าน 

 

 

2 พจิารณาตามความเหมาะสมของสถานการณ์ว่าเอกสารหรอืหลกัฐานใดบา้งทีส่ามารถบ่งชีต้วัตนของเจา้ของขอ้มลูและผูร้บัมอบอ านาจได้ 
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ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีประสงคจ์ะใช้สิทธิ 

 โปรดเลือกประเภทของสิทธิที่ต้องการด าเนินการ (เลือกใช้สิทธิประเภทใดประเภทหนึ่งเท่านัน้ ถ้าท่าน
ประสงค์จะใชส้ทิธมิากกว่า 1 ประเภท โปรดส่งแบบค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลแยกฉบบักนั เพื่อประโยชน์ใน
การด าเนินการตามค ารอ้งขอของท่าน) 

 การขอเพกิถอนความยนิยอม  
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีต่อ้งการด าเนินการ 

                                

                          

                        

แหล่งทีพ่บ (ถา้ม)ี 

             

             

             

 การขอเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคล  
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีต่อ้งการด าเนินการ 

             

             

               
แหล่งทีพ่บ (ถา้ม)ี 
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 การขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง  
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีต่อ้งการด าเนินการ 

             

            
                    

แหล่งทีพ่บ (ถา้ม)ี 

             

             

            
             

 การขอลบขอ้มลูส่วนบุคคล  
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีต่อ้งการด าเนินการ 

             

             

             

แหล่งทีพ่บ (ถา้ม)ี 
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 การขอหา้มมใิหป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล  
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีต่อ้งการด าเนินการ 

             

             

             

แหล่งทีพ่บ (ถา้ม)ี 

             

             

             

 การขอใหโ้อนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคล 
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีต่อ้งการด าเนินการ 

             

             

             

แหล่งทีพ่บ (ถา้ม)ี 
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 การขอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีต่อ้งการด าเนินการ 

             

             

             

แหล่งทีพ่บ (ถา้ม)ี 

             

             

             

 

เหตุผลประกอบค าร้องขอ 

 กรณีชีแ้จงเหตผุลประกอบในการรอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลู ใหแ้นบเอกสาร ขอ้มลู หลกัฐานประกอบ
เพื่อใหผู้ร้บัผดิชอบพจิารณาและด าเนินการตามสทิธขิองท่านต่อไป 
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ข้อสงวนสิทธิของไทยน ้าทิพย ์

  ไทยน ้าทพิย์ขอแจง้ใหท้่านทราบว่า หากเกดิกรณีดงัต่อไปนี้ ไทยน ้าทพิย์อาจจ าเป็นต้องปฏเิสธค า
รอ้งขอของท่าน เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

(1) ท่านไม่สามารถแสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจนไดว้่าผูย้ื่นค ารอ้งเป็นเจา้ของขอ้มลูหรอืมอี านาจในการยื่นค ารอ้ง
ขอดงักล่าว 

(2) ค ารอ้งขอดงักล่าวไม่สมเหตุสมผล อาท ิกรณีทีผู่ร้อ้งขอไม่มสีทิธใินการขอลบขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืไม่มี
ขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้อยู่ทีไ่ทยน ้าทพิย ์เป็นตน้ 

(3) ค ารอ้งขอดงักล่าวเป็นค ารอ้งขอฟุ่มเฟือย อาท ิเป็นค ารอ้งขอทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั หรอืมเีนื้อหาเดยีวกนั
ซ ้า ๆ กนัโดยไม่มเีหตุผลอนัสมควร 

(4) การเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลนัน้เพื่อวตัถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น หรือ
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ในการจดัท า เอกสารประวตัิศาสตร์ หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
หรอืที่เกี่ยวกบัการศกึษาวจิยั หรอืสถิติซึ่งไดจ้ดัใหม้มีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่ อคุ้มครองสทิธแิละ
เสรภีาพของเจา้ของขอ้มูล หรอืเป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัหิน้าทีใ่นการด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์
สาธารณะของไทยน ้าทพิย ์หรอืการใชอ้ านาจรฐัทีไ่ดม้อบหมายใหแ้ก่ไทยน ้าทพิย ์หรอืเป็นการเกบ็ขอ้มูล
ส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว (sensitive data) ที่เป็นการจ าเป็นในการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎหมาย
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในด้านเวชศาสตร์ป้องกัน อาชีวเวชศาสตร์ ประโยชน์ สาธารณะด้านการ
ส า ธ า รณ สุ ข  ต า มม าต ร า  2 6 ( 5 )  ( ก )  แ ล ะ  ( ข )  แ ห่ ง พ ร ะ ร า ชบัญญัติ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล  
ส่วนบุคคล 

(5) การเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้เป็นไปเพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอื
การใช้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสู้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย หรอืเพื่อปฏิบตัติาม
กฎหมาย 

(6) การด าเนินการดงักล่าวกระทบในดา้นลบต่อสทิธเิสรภีาพของบุคคลอื่นๆ  

(7) การประมวลผลขอ้มลูเป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของไทยน ้าทพิย์ 

(8) การประมวลผลข้อมูลนัน้เป็นความจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของไทยน ้าทพิย์ หรอืปฏิบตัหิน้าทีใ่นการใชอ้ านาจรฐัทีไ่ด้มอบใหแ้ก่ไทยน ้าทพิย์ หรอืหน้าที่
ตามกฎหมาย 

(9) การประมวลผลขอ้มูลนัน้มคีวามจ าเป็นในการปฏบิตัิหน้าทีต่ามสญัญาระหว่างเจา้ของขอ้มูลกบัไทยน ้า
ทพิย ์

(10)  การประมวลผลขอ้มลูมคีวามจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของไทยน ้าทพิย ์ 
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โดยปกต ิท่านจะไม่เสยีค่าใชจ้่ายในการด าเนินการตามค ารอ้งขอของท่าน อย่างไรกด็ ีหากปรากฏ
อย่างชดัเจนว่าค ารอ้งขอของท่านเป็นค ารอ้งขอทีไ่ม่สมเหตุสมผล หรอืค ารอ้งขอฟุ่มเฟือย ไทยน ้าทพิยอ์าจคดิ
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินการตามสทิธแิก่ท่านตามสมควร 

การรบัทราบและยินยอม 

ท่านไดอ้่านและเขา้ใจเนื้อหาของค ารอ้งขอฉบบันี้อย่างละเอยีดแล้ว และยนืยนัว่าขอ้มูลต่างๆ ทีไ่ดแ้จง้ใหแ้ก่
ไทยน ้าทพิย์ทราบนัน้เป็นความจรงิ ถูกต้อง ท่านเขา้ใจดวี่าการตรวจสอบเพื่อยนืยนัอ านาจ ตวัตน และถิน่ทีอ่ยู่นัน้เป็น
การจ าเป็นอย่างยิง่เพื่อพจิารณาด าเนินการตามสิทธทิีท่่านรอ้งขอ หากท่านใหข้อ้มูลทีผ่ดิพลาดดว้ยเจตนาทุจรติท่าน
อาจถูกด าเนินคดตีามกฎหมายได ้และ ไทยน ้าทพิยอ์าจขอขอ้มลูเพิม่เตมิจากท่านเพื่อการตรวจสอบดงักล่าวเพื่อใหก้าร
ด าเนินการตามค ารอ้งขอของท่านอย่างถูกตอ้งครบถว้นต่อไป 

ในการนี้ ท่านจงึไดล้งนามไว ้เพือ่เป็นหลกัฐาน 

ลงชื่อ ............................... ผูย้ื่นค ารอ้ง 
       (...................................) 
       วนัที ่..................................... 
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แบบฟอรม์รอ้งเรยีนการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 
(Personal Data Complaint Form) 

 ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดให ้บรษิทั ไทยน ้าทพิย์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  
(มหาชน) (“ไทยน ้าทิพย”์) ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูจะไม่สามารถด าเนินการประมวลผลได ้หากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
ไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมไวก้่อนหรอืขณะการประมวลผล เวน้แต่บทบญัญตัติามกฎหมายบญัญตัใิหก้ระท าได ้ทัง้นี้ ไทยน ้า
ทิพย์ต้องกระท าเท่าที่จ าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล โดยไทยน ้าทิพย์ให้
ความส าคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมายตามหลกัธรรมาภิบาลที่ด ีดงันัน้ หากเจ้าของขอ้มูลพบเห็นการประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่ชิอบ โปรดระบุรายละเอยีดเหตุประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่ชิอบดงักล่าวเท่าทีท่่านสามารถระบุ
ไดต้ามแบบฟอรม์ต่อไปนี้ เพื่อใหท้างไทยน ้าทพิยต์รวจสอบและแจง้ผลต่อไป 

ข้อมูลของผู้ยื่นค าร้อง 

รายละเอยีดผูย้ื่นค ารอ้ง 

ชื่อ-สกุล:  [ชื่อภาษาไทย และองักฤษ (ถา้ม)ี] 

ทีอ่ยู่: [ทีอ่ยู่] 

เบอรต์ดิต่อ: [โทรศพัท]์ 

Email: [email] 

ความสมัพนัธต์่อไทยน ้าทพิย ์ [ลูกคา้/คู่คา้/บุคลากร] 

 

ท่านเป็นเจา้ของขอ้มลูหรอืไม่? 

 ผูย้ื่นค ารอ้งเป็นบุคคลเดยีวกบัเจา้ของขอ้มลู 

ทัง้นี้ ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปนี้ เพื่อการตรวจสอบตวัตน และถิน่ทีอ่ยูข่องผูย้ื่นค ารอ้ง เพื่อใหไ้ทยน ้า
ทพิยส์ามารถด าเนินการตรวจสอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

เอกสารพสิจูน์ตวัตนและ/หรอืพสิจูน์ถิน่ทีอ่ยู่1 

 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน (กรณีสญัชาตไิทย) 

 

1 พิจารณาตามความเหมาะสมของสถานการณ์ว่าเอกสารหรือหลักฐานใดบ้างที่สามารถบ่งชี้ตัวตนของผู้มาติดต่อยื่นค าร้อง

ได้ 
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 ส าเนาหนังสอืเดนิทาง (กรณีต่างชาต)ิ 

 อื่นๆ (ถา้ม)ี 
  ผูย้ื่นค ารอ้งเป็นตวัแทนของเจา้ของขอ้มลู (กรณีผูย้ื่นค ารอ้งเป็นตวัแทนของเจา้ของขอ้มลู ตอ้งกรอก

รายละเอยีดเจา้ของขอ้มลูตามตารางรายละเอยีดเจา้ของขอ้มลู) 

 

รายละเอยีดเจา้ของขอ้มลู 

ชื่อ-สกุล:  [ชื่อภาษาไทย และองักฤษ (ถา้ม)ี] 

ทีอ่ยู่: [ทีอ่ยู่] 

เบอรต์ดิต่อ: [โทรศพัท]์ 

Email: [email] 

ความสมัพนัธต์่อไทยน ้าทพิย ์ [ลูกคา้/คู่คา้/บุคลากร] 

  

ทัง้นี้ ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปนี้ เพื่อการตรวจสอบอ านาจ ตวัตน และถิน่ทีอ่ยู่ของผูย้ื่นค ารอ้งและ
เจา้ของขอ้มลู เพื่อใหไ้ทยน ้าทพิยส์ามารถด าเนินการตรวจสอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

เอกสารพสิจูน์อ านาจด าเนินการแทน 

   หนังสอืมอบอ านาจ 

หมายเหตุ:  หนังสอืมอบอ านาจจะตอ้งมลีกัษณะดงันี้ 

(1) เนื้อความอย่างน้อยระบุ “ให้อ านาจผู้ยื่นค าร้องในการด าเนินการตดิต่อร้องเรยีนการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลทีม่ชิอบในขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูผูม้อบอ านาจต่อไทยน ้าทพิย ์รวมถงึด าเนินการที่
เกีย่วขอ้งจนเสรจ็การ” 

(2) มกีารลงนามโดยผูม้อบอ านาจอย่างชดัเจน 

(3) ลงวนัทีก่่อนวนัทีย่ื่นค ารอ้ง 
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เอกสารพสิจูน์ตวัตนและ/หรอืถิน่ทีอ่ยู่2 

 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของท่านและเจ้าของข้อมูล (กรณีสญัชาตไิทย) 

 ส าเนาหนังสอืเดนิทางของท่านและเจ้าของข้อมูล (กรณีต่างชาต)ิ 

 [อื่น ๆ (ถา้ม)ี] 
 

 ไทยน ้าทพิยข์อสงวนสทิธใินการสอบถามขอ้มลู หรอืเรยีกเอกสารเพิม่เตมิจากผูย้ื่นค ารอ้ง หากขอ้มลูทีไ่ดร้บั
ไม่สามารถแสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจนไดว้่า ผูย้ื่นค ารอ้งเป็นเจา้ของขอ้มลูหรอืมอี านาจในการยื่นค ารอ้งดงักล่าว ไทยน ้า
ทพิยข์อสงวนสทิธใินการปฏเิสธค ารอ้งของท่าน 

 

 

 

2 พจิารณาตามความเหมาะสมของสถานการณ์ว่าเอกสารหรอืหลกัฐานใดบา้งทีส่ามารถบ่งชีต้วัตนของเจา้ของขอ้มลูและผูร้บัมอบอ านาจได้ 

 

รายละเอียดการร้องเรียน 

 รายละเอียดของเหตุการณ์ 

วนัและเวลาการแจง้การประมวลผล
ขอ้มลูโดยมชิอบ: 

[DD/MM/YY เวลา [*] น.] 
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 ข้อมูลทัว่ไป เช่น ชื่อ-นามสกุล  
ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล  
วัน/ เดือน/ปี เกิด การศึกษา  
ขอ้มลูการถอืหุน้-กรรมการ 

 ขอ้มลูทางการเงนิ 

 

 

3 เช่น พบการประมวลผลโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมทางช่องทาง [*]/ไดร้บัแจง้ว่าบรษิทั Call Center ว่าไดร้บัขอ้มลูจากไทยน ้าทพิย์ 

รายละเอียดการร้องเรียน 

 รายละเอียดของเหตุการณ์ 

วนัและเวลาทีพ่บการประมวลผล
ขอ้มลูโดยมชิอบ: 

[DD/MM/YY เวลา [*] น.] 

ลกัษณะการประมวลผลขอ้มลูโดยมิ
ชอบ3: 

 

ประเภทของเจา้ของขอ้มลู:  ลูกคา้ และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  พนักงานของไทยน ้าทพิย ์

 กรรมการ และผูบ้รหิารของ  
ไทยน ้าทพิย ์

 ลูกจา้งตามสญัญาจา้ง หรอืผูท้ี่
ท างานหรอืปฏบิตังิานใหไ้ทยน ้า
ทพิย ์

 คู่คา้ และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  ทีป่รกึษา และบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 บุคคลภายนอก  
 

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลทีถู่ก
ประมวลผลโดยมชิอบ: 

 
 ข้อมูลอ่อนไหว เช่น สัญชาติ เชื้อ

ชาต ิหมู่โลหติ ขอ้มลูสุขภาพ ประวตัิ
อาชญากรรม ข้อมูลทางชีวภาพ 
ความชอบทางเพศ 

 ขอ้มลูครอบครวัของผูใ้หข้อ้มลู 
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ลงชื่อ ....................................................... ผูร้อ้งเรยีน 
        (…......................................................) 

หมายเหตุ: ผูร้อ้งเรยีนอาจแนบเอกสารหลกัฐานเท่าทีม่ตี่อไทยน ้าทพิย ์เพื่อประกอบการพจิารณาเหตุการณ์ดงักล่าวได้
อย่างถูกตอ้ง 

 
 
 
 
 
 

 

4   เช่น พบเหน็ตาม Social Media/ไดร้บัการตดิต่อจากทางผูแ้อบอา้ง 

5 เพื่อขยายความลกัษณะเหตุประมวลผลขอ้มลูโดยมชิอบ เพือ่ใหเ้ขา้ใจเนื้อหาของการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล โดยอธบิายเนื้อหาเท่าที่
สามารถระบุได ้รวมไปถงึค าขยายความประเภทขอ้มลูทีท่ราบโดยละเอยีด 

รายละเอียดการร้องเรียน 

 รายละเอียดของเหตุการณ์ 

   

 เอกสารราชการ เช่น บตัร
ประจ าตวัประชาชน หนงัสอื
เดนิทาง ใบขบัขี ่บตัรขา้ราชการ 

 เอกสารทีอ่อกโดยเอกชน เช่น 
บตัรประจ าตวัพนักงาน บตัร
สมาชกิ บตัรเครดติ นามบตัร 

 ขอ้มลูอื่นๆ 
............................................................................................. 

  
 

คุณทราบเหตุประมวลผลขอ้มลูโดย
มชิอบไดอ้ย่างไร4: 

 

รายละเอยีดโดยสรุปของเหตุ
ประมวลผลขอ้มลูโดยมชิอบและ
ผลกระทบ (ถา้ม)ี5: 

 



 

นโยบายความเป็นส่วนตวัของไทยน ้าทิพย ์ เลขทีเ่อกสาร 
PB-COM-005 

วนัทีม่ผีลบงัคบัใช:้ 3 มนีาคม 2568 แกไ้ขครัง้ที:่ 02 หน้า 23 

 

 

Classified - Public 

ทะเบียนควบคมุเอกสาร 

 

 

 

ล าดบั รายละเอียดการด าเนินการ หน่วยงานรบัผิดชอบ วนัท่ีบงัคบัใช้ 

00 จดัท าเอกสารและขออนุมตัปิระกาศใช ้  
General Counsel & Corporate 

Secretary 
3 มนีาคม 2568 

01 ทบทวนใหค้รอบคลุมฐานการประมวลผลขอ้มลู 
General Counsel & Corporate 

Secretary 
1 กรกฎาคม 2569 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    


